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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Politica
Racionalizacién de Tramites

Recomendaciones
Definir una estructura organizacional que facilite el trabajo por procesos.

Racionalizacién de Tramites

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Racionalizacién de Tramites

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Racionalizacién de Tramites

Efectuar anélisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Racionalizacién de Tramites

Tener en cuenta los resultados de la gestion institucional para llevar a cabo mejoras a
los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Racionalizacién de Tramites

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar
a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Racionalizacién de Tramites

Contratar bienes y servicios que permitan responder adecuadamente a los planes,
programa, proyectos, y metas definidas por la entidad.

Racionalizacién de Tramites

Desarrollar ejercicios de innovacion en los procesos de la entidad que le permitan
fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus trdmites y agilizar su gestion.

Racionalizacién de Tramites

Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los OPAS que se planeé hacer para
la vigencia.
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Racionalizacién de Tramites

Mejorar las actividades de racionalizacion de tramites mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.
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Racionalizacién de Tramites

Analizar la informacién recopilada por la entidad para identificar y caracterizar (en lo
social, geografico, econdmico o lo que la entidad considere de acuerdo con su mision)
sus grupos de valor.
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Racionalizacién de Tramites

Definir los planes, proyectos y programas de la entidad con base en el analisis de la
informacion recopilada para identificar y caracterizar (en lo social, geogréfico,
econémico o lo que la entidad considere de acuerdo con su misién) sus grupos de valor.
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Racionalizacién de Tramites

Definir las estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas y tramites con
base en el andlisis de la informacion recopilada para identificar y caracterizar (en lo
social, geografico, econdmico o lo que la entidad considere de acuerdo con su mision)
Sus grupos de valor.
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Racionalizacién de Tramites

Actualizar la informacion sobre las caracteristicas (geograficas, econdémicas o las que la
entidad considere de acuerdo con su mision) de los grupos de valor de la entidad.
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Racionalizacién de Tramites

Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta las necesidades
0 problemas de sus grupos de valor.
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Racionalizacién de Tramites

Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta las propuestas
o iniciativas de los grupos de interés.
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Racionalizacion de Tramites

Dar a conocer a los grupos de valor los beneficios que obtuvieron gracias a las acciones
de racionalizacién de los tramites / otros procedimientos administrativos que implemento
la entidad.




